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前言

2020年的新冠疫情外生冲击，让在线教育再次站在聚光灯下。疫情下教育领域获融资最多，而其中在线教育最受资

本青睐。据艾瑞咨询统计，2020年教育行业累计融资1164亿元，其中在线教育融资金额1034亿元，占比89%。

风口上的在线教育因其“一半是海水，一半是火焰”的现状，追捧与争议并存：一面是高融资、高估值、高收入，

一面是高投放、高获客成本、高亏损；一面是商业模式看似跑通，一面是行业普遍亏损，主要依靠资本输血，距规模化盈

利尚有一段距离；一面是行业热火朝天，一面是资源向头部集中趋势明显，中小型机构生存更加困难。2020年资本向在

线教育行业累计输送的1034亿元中，80%都流向了头部的5家公司。在行业处于困境的情况下，会加速洗牌，资源向好的

企业集中。“利润无限好，只是近黄昏”，互联网与资本正在重塑教育这一传统而古老的行业，闷声赚大钱时代结束，创

业者们正在以亏损换增长、换市值。

与此同时，教育行业业态在不断进化，O2O、OMO、双师课堂等新名词不断出现，传统的线下教培机构也在不断加

入科技元素，在线教育与线下教育正在相互延伸和融合，边界正变得模糊。此背景下，艾瑞咨询也对在线教育行业重新进

行了全面的复盘与梳理，对在线教育的核算范围和口径进行了相应调整，导致本报告中的在线教育市场规模与此前报告披

露数据产生了一定差异。

希望本报告能有助于读者更好理解当前在线教育行业现状与趋势，以期为企业家、创业者、投资人及产业链上下游

相关参与者的决策提供参考。
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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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2016-2019年，教育行业整体线上化率由8%-10% 提升至13%-15%，2020年疫情外生冲击下，在

线教育行业市场规模同比增长35.5%至2573亿元，整体线上化率23-25%。其中低幼及素质教育赛

道、K12学科培训赛道在线化进程加快是在线教育市场快速增长的最主要贡献因素。但2020年的高

增速将透支一部分2021年的增速。

教育行业市场分散，但正在向集中化方向发展，在线教育尤甚。2020年在线教育行业CR5=15.2%，

线下教育受疫情影响CR5将提升3.5个百分点至8.1%。资本向头部化集中趋势更明显，2020年在线

教育行业累计融资1034亿元，融资金额最大的5家公司累计融资827亿元，占比80%。

在线教育行业当前处于“一半是海水，一半是火焰”的状态。一边是高增长高融资额的火热景象，

一边是获客成本不断提升、行业普遍亏损、距离规模化盈利尚有较长距离，头部玩家仍在更大力度

跑马圈地，中小玩家生存更加困难的残酷现实。

细分赛道中，K12及学前阶段仍最为火热。K12学科培训刚需性强、天花板高，线上化开采仍不足，

竞争更加白热化，在线大班迅猛发展成为最主流班型并向本地大班演进。随着家长教育理念转变和

教育消费升级，低幼和素质教育迅猛发展，新供给、新需求、新内容和新市场产生，成为原有及新

兴教育公司、互联网巨头重兵投入的新战场。
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资本加持下，在线教育的跑马圈地仍在持续，预计2021年将会更加残酷和激烈。同时，在线教育也

面临着更严格的监管，合规成本提升。商业模式上，线上教育走向线下，传统线下教育也在积极拥抱

科技，开拓线上业务，线上线下正向融合的方向发展。随着一二线城市教培市场竞争更加激烈，下沉

市场成为新的关注点，但实现下沉并不容易，仍处于探索过程。

近两年，随着在线教育行业商业模式逐渐走向成熟，在线教育公司开始密集赴美上市。在A股，随民

促法获通过、A股市场化改革不断推进，出现了首例职业教育公司IPO过会案例，预计后续A股教育

资产证券化路径也将逐步打开。
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发展现状：K12近半壁江山，头部份额提升 1

细分市场：K12百舸争流，低幼千帆竞发 3

上市之路：美股热度持续，A股或将破冰 4

趋势展望：加速跑马圈地，掘金下沉市场 5

行业洞察：海水火焰共存，证券化迎新征程 2
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研究范围界定
不局限在固定学习场景，线上交付

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

2020年，在线教育再次站在聚光灯下，资本鼎力支持，头部玩家跑马圈地。但随行业发展/科技进步，行业业态在不断进

化，O2O、OMO、双师课堂等新名词不断出现，传统的线下教培机构也在不断加入科技元素，把一部分招生、管理、教

辅甚至教学等环节线上化，而线上教培机构也在通过线下地推、开设线下体验店等方式获客。实际上，目前已不存在纯粹

的线下教育和线上教育之分，二者在相互改造和渗透。那么我们现在谈论的在线教育到底是什么，该如何界定在线教育？

在本报告中，从学习场景和交付方式两个维度对在线教育进行了界定：狭义的在线教育需同时具备线上交付，不局限在固

定学习场景、随处可学的特征；而广义的在线教育只需满足线上交付即可。

本报告中的在线教育范围界定

线上交付

在家场景教室场景

本报告定义的狭义在线教育
例：直播大班、线上1V1等

本报告定义的广义在线教育
例：线下双师等

传统线下教育 上门家教服务

线下交付
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在线教育行业市场规模
2020年2573亿元，增速35.5%，将透支一部分2021年的增长

注释：2020年是教育行业的变革之年，也是在线教育行业势不可逆快速发展之年。此背景下，艾瑞咨询对在线教育行业重新进行了全面的复盘与梳理，对在线教育的核算范围和口径
进行了相应调整：1.只核算了直接面向C端用户的课程、内容、咨询服务部分的确认收入而非现金收入；2.此处在线教育为狭义的在线教育，即必须同时满足线上交付、随处可学的特
征，线下双师市场规模不在核算范围内；3.不包含教育工具或媒体等产生的广告等收入；4.不包含在线教育to B/G业务的课程、工具、服务等收入；5.不包含疫情期间原有线下课程临
时转到线上，疫情后又回归线下授课的部分产生的课消收入。核算范围和口径调整后，在线教育市场规模与此前报告披露数据产生了一定差异。
来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

2016-2024年中国在线教育行业市场规模（亿元）

据艾瑞咨询统计核算，2020年中国在线教育行业市场规模2573亿元，过去4年的CAGR达34.5%，其中低幼及素质教育赛

道、K12学科培训赛道在线化进程加快是在线教育市场快速增长的最主要贡献因素。疫情影响下，低幼及素质教育领域的

在线化范围持续纵深，职业教育领域的在线化进程也在不断加速，新的供给和需求不断产生。但同时，2020年疫情外生冲

击加快了2020年的在线教育进程，将会透支一部分2021年的增速，艾瑞预计2021年在线教育行业同比增速将回落到20%

左右。
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2016 2017 2018 2019 2020

职业教育及成人语言 高等学历教育 K12学科培训 低幼及素质教育 其他

在线教育细分结构
低幼及素质教育、K12学科培训市场份额不断提升，2020年
占比共42.4%，已近半数

注释：1.低幼及素质教育指针对3-18岁人群的在线启蒙及素质教育培训，包括APP内容和课程等；2.K12学科培训指以国内K12阶段的提分升学为目的的学科培训；3.高等学历教育包
含考研、留学等学历提升培训和成人继续教育培训；4.职业教育包含职业资格培训和职业技能培训，但此处职业技能培训不包含美容美发、汽修驾驶、烹饪糕点等偏蓝领职业培训。5.

其他类目主要包含通识教育等。
来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

2016-2020年中国在线教育细分结构

低幼及素质教育、K12学科培训近两年在在线教育领域的市场份额持续扩大，2020年市场份额分别为24.5%和17.9%。艾

瑞认为，需求侧，随着80/90后成为家长主流，国内教育理念向更加注重儿童综合素养培养的方向转变，低幼及素质教育

赛道迎来发展的黄金期。供给侧，低幼及素质教育、K12学科培训的刚需性强，市场天花板高，更受创业者和资本青睐，

在线化加速度更大。

42.4%
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低幼及素质教育（%） K12学科培训（%） 职业教育及成人语言（%） 行业总体（%）

1.0%

20%-22%

教育行业线上化率及变化
2016-2019年整体线上化率提升5个百分点至13%-15%，疫情
催化下2020年整体线上化率23%-25%

来源：艾瑞咨询研究院自主统计及核算。

2016-2021年中国教育行业线上化率及变化情况

2016年之前，在线教育仍以录播课形式为主，主要应用在高等教育和职业培训等成人教育领域。2017年直播技术成熟为

在线教育带来规模化变现渠道，在线教育迎来加速发展期。从2016到2019年，教育行业线上化率从8%-10%提升5个百分

点至13%-15%，平均每年提升约1.7个百分点。其中K12学科培训、低幼及素质教育线上化率由此前的1%提升至5%-8%。

2020年疫情影响下，一方面线上教育快速开采，同时线下教育规模大幅缩水，整体和细分市场的线上化率有较大提升。而

随着疫情影响减弱，居民教育生活回归正轨，预计行业的线上化率会出现一定幅度下降。

26%-28%

42%-44%

8%-10%

13%-15%

23%-25%

6%-8%

5%-7%

12%-14%

18%-20%
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在线教育产品发展趋势
从互联网打法到教育打法：服务由轻到重、场景要求由低至
高、科技参与度不断提升

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

AI互动课，

目前主要用于

低幼阶段

学习路径规划

学习内容推荐

侦测能力缺陷

作文批改

作业布置

口语测评

组卷阅卷

服务由轻到重

连
接
平
台

场景要求由低至高场景要求由低至高 科技参与度不断提升

O2O/C2C
平台

学习
工具

答疑
辅导

直播
教学

2012 年 时 期 的

C2C平台“粉笔

网”；2015年极

为火爆的O2O平

台，如轻轻家教、

疯狂老师。

2013-2014 年 ，

猿题库、粉笔题

库；拍搜业务起

家的作业帮。

直播教学模式跑

通前，猿辅导等

通过答疑辅导等

方式探索变现。

直播正式开启了

在线教育的规模

化变现，双师大

班 、 1V1 、 在 线

小班各领风骚。

教
学
辅
助

教
学
核
心

语言
学习

学科
辅导

素质
教育

语 言 学 习 天 然

带 互 动 属 性 ，

线 上 交 付 容 易 。

线 上 语 言 学 习

经 历 了 从 成 人

到 青 少 儿 的 热

潮。
教 学 上 主 要 通

过1V1或双师大

班 的 方 式 提 供

服 务 ， 并 通 过

弹 幕 、 举 手 等

设 计 提 升 用 户

体验。
素 质 教 育 天 然

依 赖 线 下 互 动 ，

如 音 乐 、 美 术 、

舞 蹈 等 ， 目 前

主 要 通 过 特 殊

的 镜 头 等 设 计

及 AI 纠 音 等 方

式辅助教学。

学习
管理

学习
测评

教学
辅助

认知
思考

教学
产品

拍照搜题

分层排课

在线教育产品发展趋势
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主要参与者类型与特征
六类不同背景参与者，依托各自优势布局不同赛道
新东方、好未来等线下教育机构为保持竞争力、业务扩张和升级、打通产业链，通过自建和投资并购的方式入局在线教育；

纯在线教育创业企业也不断涌现，在各个细分领域全面开花；BAT、今日头条等消费互联网公司看好在线教育行业，依托

流量和资金优势进入市场；此外，移动通信公司、人工智能科技公司等也借助自身的渠道、流量、科技等优势切入不同领

域。

来源： 艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

纯在线教育机构

代表公司：跟谁学、猿辅导、
作业帮、VIPKID

主要目标：打造线上教育品
牌，获得在线教育市场份额

竞争优势：技术、商业模式
创新，资本加持

布局赛道：成人→语言
→K12→素质

线下教育机构

代表公司：新东方、好未来、
精锐教育、中公教育

主要目标：保持竞争力、业
务升级和扩张

竞争优势：用户、渠道、品
牌积累和行业Know-How

布局赛道：现有业务的线上
化、上下游赛道布局

大型消费互联网公司

代表公司：BAT、网易、美团
字节跳动

主要目标：看好在线教育市
场，增加流量变现渠道

竞争优势：强技术能力、资
金雄厚、渠道和流量优势

布局赛道：平台类为主，网
易和字节跳动加码B2C业务

人工智能科技公司

代表公司：科大讯飞、商汤
科技、驰声科技

主要目标：看好在线教育场
景，使技术落地

竞争优势：强科技能力

布局赛道：智能硬件和K12
学科教育为主

移动通信公司

代表公司：华为、中国移动、
中国联通、中国电信

主要目标：拓展业务场景、
深化云服务体系

竞争优势：云服务能力、渠
道资源、资金实力

布局赛道：教育信息化、智
能硬件、内容与用户连接

出版传媒公司

代表公司：凤凰传媒、皖新传
媒

主要目标：扩展业务，打造
数字出版生态

竞争优势：教育内容、渠道
资源

布局赛道：数字内容、教育
平台

在线教育主要市场参与者类型与特征
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产业链各环节盈利模式
上游供应商收取订阅/课时/采购费，教育培训主体以课时费
为主，平台型主体和流量平台主要收取广告费和抽成

用户

B2B                                B2C                           B2B2C/C2C                       流量平台

管理/营销SaaS
直播SaaS

内容/服务/技术

课程内容/外教招聘

教材

云服务/AI技术/
通信技术

教育培训主体

2B2C企业

早幼教

K12学科培训

高等学历教育

语言培训

职业教育

订阅费

课时费

采购费

采购费/
技术调用费

加盟费

B2B2C

C2C

广告费

平台佣金

抽成

平台型主体

搜索平台

社交/资讯平台

应用市场

营销代理

智慧终端

广告费

抽成

连接

课时费（主流）：按课时收费，通常有在线教师同步教学及辅导。
会员费：用户充值一定金额会员费用，以在特定期间使用相应内容及服务。
内容费：用户一次性采购特定内容，与会员费无本质区别。
增值服务费：用户若想获得学习认证等增值服务，需额外支付相关增值费。

来源： 艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

在线教育产业链主要参与方盈利模式
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家庭启蒙

在线教育企业图谱

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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素质教育（不含语言）
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图
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音
频
类
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动
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在线大班 1V1

在线小班

学而思培优在线

继续教育

考研

大学慕课

招录/职业资格考试
金融财会公考/教师 法律类

医学类 建工类 消防类

职业技能培训

数理思维 大语文 音乐 美术 棋类 编程

IT类 设计类

启蒙英语 留学语培 成人英语 平台

运营类

平台类

企业培训 解决方案 教学评测 师训 直播授课系统 管理运营系统

青少儿英语

AI智适应

https://www.iflytek.com/
https://www.iflytek.com/
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行业集中度
2020年在线教育行业CR5=15.2%，约为线下教育3.3倍
据艾瑞咨询统计核算，2020年在线教育行业市场规模2573亿元，其中营收前5的企业营收合计约392亿元，CR5为15.2%。

由于疫情外生冲击影响较大，线下教育市场2020年的CR5不具代表性，而以2019年为基准计算的CR5约为4.6%。可见，

在线教育的行业集中度显著高于线下市场。

教育行业具有高度分散的属性，与其他行业相比集中度偏低，但无论在线教育还是线下教育，都在向更加集中的方向变化，

而2020年疫情对中小企业的冲击也加速了一这变化。据艾瑞测算，2020年线下教育市场的CR5将提升3.5个百分点至8.1%

左右。

来源： 艾瑞咨询研究院自主统计及核算。

2020年在线教育行业CR5

CR5=15.2% CR5=4.6%

2019年线下教育行业CR5
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